
 

 

  
 

 
 
 

 
 

PROGRAMAÇÃO 

SEMINÁRIO MELHORES PRÁTICAS 
PARA O SUCESSO NO VAREJO 
AMERICANO 
Data: 02 de dezembro (segunda-feira) 
Local: FIESP - Avenida paulista, 1313. Salão nobre da FIESP localizado no 15º andar 
São Paulo, SP 
 
 

13h30 – 14h00  Credenciamento 

14h00 – 14h15  

Abertura 
FIESP 
Consulado Geral dos EUA em São Paulo 
Apex-Brasil  

14h15 – 14h40  
What do US Buyers really want?  - O que compradores americanos procuram? 
Timothy Bush, ECRM 

14h40 – 15h00  
Keys to doing business in the US – Pontos-chave para fazer negócios nos EUA 
Eric Savitch, ECRM 

15h00 – 15h20  
Understanding US Packing - Entendendo etiquetas e embalagens nos EUA 
Timothy Bush ECRM 

15h20 – 15h40  
Pricing your product to US Market – Precificação de seu produto nos EUA 
Timothy Bush ECRM 

15h40 – 16h00  Coffee Break 

16h00 – 16h25  
3rd Party Logistics - Distribuição e Logística 
Ricardo Sapag Filho e Daniela Tazinazzo – Agility Logistics 

16h25 – 16h50  
Understanding ECRM - Entendendo o ECRM 
Timothy Bush, ECRM 

16h50 – 17h15  

Apresentação de seus escritórios e das ações para o ano de 2020 da Apex-Brasil 
nos EUA 
Fernando Spohr e Vinicius Estrela, Apex-Brasil 
André Leal, Select USA 

17h15 – 18h00  
Painel com cases de empresas e perguntas e respostas 
Interbrilho e Maxeb 

18h00 – 19h00  Atendimento individual às empresas 
 


